2 ENTE REGIONALE PRO SU DERETU A S’ISTUDIU UNIVERSITARIU DE CASTEDDU

ENTE REGIONALE PER IL DIRITTO ALLO STUDIO UNIVERSITARIO DI CAGLIARI

REGIONE AUTOMNOMA DE SARDIGNA
REGIOME AUTONOMA DELLA SARDEGMNA

Servizio studenti
Ufficio Ristorazione

Guida per la presentazione della domanda di accesso al servizio mensa e modalita di ricarica del borsellino per

gli studenti italiani, stranieri e per frequentanti percorsi di studio mediante bandi di mobilita internazionale (es.
Erasmus) Anno Accademico 2024-2025.

In_data mercoledi 25.09.2024 alle h. 12,30 verra attivata sul “Portale dello Studente, con accesso dall’apposito

link presente sulla homepage del sito www.ersucagliari.it, la procedura per la compilazione on line delle domande

peril servizio mensa per ’A.A.2024/2025, I'acquisizione delle domande di accesso al servizio ristorazione sara

attiva fino al 31.08.2025.

La presente guida e volta a fornire indicazioni in merito alla procedura di ricarica del borsellino, alla luce delle
criticita riscontrate dagli studenti relative alle tempistiche di accredito delle somme, ed alla modalita di
presentazione della domanda da parte degli studenti stranieri o di coloro che usufruiscono programmi di mobilita
internazionale (Es. Erasmus).

Si raccomanda di utilizzare la modalita di ricarica del borsellino eseguita totalmente tramite il portale dello
studente, come di seguito indicato, che garantisce I'accredito delle somme entro le successive 36 ore, pertanto
e opportuno effettuare la procedura almeno il giorno antecedente all’effettiva fruizione del servizio, al fine di
evitare di recarsi in mensa privi di credito, circostanza che comporta I'impossibilita di fruire dei pasti.

Le altre modalita di pagamento rappresentate nel presente documento richiedono tempistiche di accredito
superiori, in quanto subentrano nella procedura soggetti terzi, pertanto si consiglia di utilizzarle solo qualora la
fruizione del servizio NON debba essere effettuata nei giorni immediatamente successivi alla conclusione della
procedura di ricarica.

Per accedere al servizio & necessario effettuare tre distinte procedure tramite il Portale dello studente

Registrazione — Presentazione della domanda — Ricarica Borsellino - che di seguito si riepilogano:
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1) REGISTRAZIONE

L'attivazione del servizio della mensa dell’E.r.s.u. di Cagliari, deve essere effettuata esclusivamente tramite il
portale dello studente il cui link di accesso si trova nel sito web dell’Ersu di Cagliari in alto a destra, come indicato
nel seguente riquadro;
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Per poter presentare la richiesta di accesso al servizio € necessario effettuare preventivamente la registrazione
nella sezione accreditamento presente nella seguente schermata:
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Lo ACCRECITAMENTE
Se hai completato la procedura di acoreditamento. accedi con le fue credenziall E sei ir

o | eontenuti del sifo non possono, né totalmente né in parte. essere copiati riprodotti, trasferiti, caricati, pubblicati o distribuiti in qualsiasi modo senza il praventivo consenso scritto di
E.F.S.U. Ente Reglonale per |l Dirtto allo Studio Universitario di Caglian

DQuesto sito ulilizza cookie tecnici. anche di terze parti, necessari per il cometio funzionamento
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Una volta registrati tutti i dati anagrafici richiesti, € necessario scansionare un documento d’identita che deve
essere caricato sul portale e inserire anche una foto del proprio volto, al fine di consentire la verifica dell’identita
agli addetti presenti nelle mense;
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Conclusa la procedura di registrazione si accede alla domanda mediante lo SPID o la CIE, di cui ci si dovra munire
preventivamente.
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Gli studenti stranieri/Erasmus possono registrarsi ed accedere al servizio anche senza lo SPID/CIE, indicando nella

fase di registrazione di essere studenti stranieri e di non essere in possesso di documenti rilasciati dalle autorita
italiane; in tal caso & fondamentale indicare nella sezione anagrafica “dati residenza”, I'indirizzo dello stato da cui
si proviene, mentre nella successiva sezione “domicilio”, deve essere registrato l'indirizzo in cui si vive in
Sardegna, indicando esattamente il codice di avviamento postale numerico, CAP nell’apposito campo.

Siricorda che il codice utente e rappresentato dal codice fiscale registrato nel portale.
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2) PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA

Dopo aver effettuato la registrazione € necessario presentare la domanda mediante la sezione “richiesta mensa”
secondo la schermata di seguito indicata, compilando tutti i campi obbligatori:

@& Muava scheda ® | B esicaglianftitiome. % | o PONTAL-ERSUCagis: X | o SRM-ERSUCaglian. X | o SRM-ERSUGagiion - X | o SUPPORT-mdmatic X & PormleStudenti-ERY X4 W = =] x
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Impartati da |E maortati 4) Mestapg - PEC., @ T il Inamve @ PortaleStudent- £, o PORTAL- ERSUCag. W tccediatportale B erucagliaritfivien., B 2RSU D1 CAGUARI #5100 475 Sardegna.. » Tttt & prefentt
Portale Studenti - ERSU Cagliari @ @ & | ltalino + ) CARAIANTONELLO [100019] *
TICKET ANAGRAFICH 1BAN SCARICA CU
Q Visualizza | tuoi Madifica i tioi dati InseriscitModifica Scarica la
ticket anagranci Codice [nan certificazione Lnica

202 0132020  2018/2019
Richiesta Benefici Richiesta Mensa
Richiesta Benafic per I'3.a. 202372024 Richiesta viensa per Fa.a. 202312024

Accettazione Alloggio
Arcettarlona/Riconfermarsospensione dellallogeio

Carica documenti
Carica documenti per 'a.a. 2023/2024

H 2 cera H ; 3 y . i @ ".' 17°C Parzial. sereno
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E’ importante indicare correttamente la voce di riferimento nella schermata di sequito indicata, in quanto a
seconda della tipologia selezionata la tariffa di riferimento pué cambiare in maniera sostanziale (Per maggiori
dettagli si inviata a consultare il “Regolamento e carta del servizio ristorazione” A.A.2024/2025)
https://www.ersucagliari.it/service/docs/Mensa-Carta_Serv2024.pdf

& fesmruteis 5 | B i R g e A moa A - ; o | R sder = B T DA e

Portaie Student - ERSU Caphasi B ftelang  EVCARAI AN

Una volta conclusa la domanda viene inviata una e-mail di conferma all’indirizzo registrato nella sezione
anagrafica e dopo circa 12 ore il programma rilascia un Qr code (che rappresenta la tessera mensa) come
indicato nella schermata seguente, che deve essere scaricato e presentato all’operatore della mensa per
accedere al servizio.
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3) RICARICA BORSELLINO

Una volta presentata la domanda, per accedere al servizio & necessario ricaricare il borsellino mediante la sezione
PAGOPA come riportato nella seguente schermata; si precisa inoltre che la sezione “Borsellino”, & indipendente
dalla domanda di mensa, pertanto e possibile ricaricare il borsellino tramite la sezione PAGOPA, impostando la
pagina personale anche in accademici antecedenti (es A.A. 2023/24).
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Ricevute domande 2021/2022 Carica dacumenti r - Consultazione Attestazione Autocertificazione status di

MiBURIZTE 18 ricevute dells domands Carica document per 'a.8. 202 nﬂiﬁ A ISEE s fuori sede -

20212022 0 - 4 Consultazions Attestazions ISEE parfaa Altscsrtficazions status o fuor sede (per
20212002 studanti bensficiar di borsa di studio fuari
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Domanda Fitto Casa Saldo Borsellino 1116 PAGOPA
Domanda Fitio Casa per 'a.a_ 2021(2022 ; Seldo Borsalline e Diriti i Pagamanti servzi & pandanze framite 3/siemn

Fruizione del servizio istorazione PAGOPA

Indicatori Mense

Fall &S0

Cliccando nella sezione PAGOPA appare la schermata “ricarica borsellino elettronico” in cui bisogna indicare
I'importo che si intende ricaricare;

Ricarica borsellino elettronico

* Causale Ricarica borsellino elsttronico
- Data scadenza 26/03/2022

Importe (euro)

Carica posizione debitoria
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Il programma presentera la schermata per generare il pagamento tramite il sistema PAGOPA

« C ¢ portalestudenteracaghiatiitsp/V3

mybal @ PONIAL-ERSIDa. G Sooge

Portale Studenti - ERSU Cagliari
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PAGAMENTI/RESTITUZIONI (Sistema pagoPA)

ELENCO DOVUTI (Ristorazione)

-

Causale Tipalogia Rata Importo (€)

Ricarica borsellino eletironico MENSA 2021 - BORSELLING (BORSELLING) 10.00

ELENCQ DOVUTI (Accertamenti)

Causale Tipologia Rata Importo (€) Data Scadenza

Sede operativa e legale

Ricarica borselling eletironico

Data Scadenza Codice avviso Stato Pagamento

26/0372022

Codice avviso
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Mediante la schermata successiva e possibile effettuare il pagamento diretto che consente la ricarica del
borsellino  senza uscire dalla  procedura, cliccando sul tasto procedi al  pagamento;

-
£200 8 jestudents $Tsolipubicnderphp

B han myitad - B PORTAL-BUCsy.  § Google G wewrgoresde- @ Spowlhotdeme (3 OMCA B e. B mediCrse & Fomuie St B [l Canc et

a g &

B Heaco ks

Procedere alla sezione pagamenti?

Procedendo al pagamento ['Utente verra' ridirezionato

verso il portale di pagamento MyPay.

Procedi al pagamento

Rimani sulla sezione pagamenti
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A questo punto € necessario accedere al pagamento tramite
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- C ) & waclsagopagov cetrierend anyuage = =4 # & |
St dop mtd O ROER ey G eoglr G ewampemie. @ SooichDstmie @ (BEAcloveTe B widitemic @ Prtritoer B [ (o EH Eioven o et
l‘w .'rm?-»:ﬁ\?c-:muzlss-:‘-Illoonl-;rrlatwlu.n:-:o'r;ml-:ql-n:.:;e|It;nuw\:5-u.',nwu |-,,,‘,,, '
fhoad . i
m

Informatis sidls privacy
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Il pagamento deve essere effettuato tramite carta di credito/prepagata, indicando i dati richiesti nella seguente

schermata.

1y FHomeRage x| @ vagm x4+ ~
] L] 2 L 4 ¥ =
= @ O § wita2pagooagovitieaient T I B
Vel @ POTTAL ‘ERSUCeg. G Gevgk O wwmerpoessedr @ Sporteio Sderss @ CNECA e s, F 5 Eo I Com mnit [ S didritwre
el [ivitte Stude Caghar
P*!F\;ﬁ FB/OT212000001339521/ 1000 THT Cantribuits mensa - Debitore MNNMRATSA 153544 | Al
10.00€

carte di credito/debita

pazoih drcetts quests

formativa sula privacy

La suddetta procedura e interamente gestita dalla piattaforma, e consente di effettuare una ricarica quasi
immediata, in quanto una volta conclusa 'operazione, I'accredito della somma nel borsellino, avviene nell’arco di

alcune ore e comunque non oltre le 36 ore successive.
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In alternativa se si decide di pagare il bollettino presso un operatore abilitato, bisogna cliccare il tasto “rimani
sulla procedura pagamenti” e come indicato nelle due schermate successive, scaricare il bollettino per poi
effettuare il pagamento tramite le banche, le poste, i tabacchini ecc....; in tal caso la procedura di accredito
richiede molto piu tempo, infatti in alcuni casi puo essere necessario attendere fino a 15 giorni, in quanto
aumentano il numero di passaggi di denaro e di soggetti interessati nella procedura

Si raccomanda pertanto di effettuare preferibilmente la ricarica all’interno della piattaforma, possibilmente
qualche giorno prima dell’effettiva fruizione del servizio.

-
['Jv Home Page % B Potaa Sutent - BSUCagiad ¥

£ 200 @ lestodenti arsusagianitappi/V . Lol ipublicfnderphp a e+ &
o s wyhal - PORTAL-FRSUCag. G Google G wewngoremde. & SpowloStceme @ OMCA-Bw . B wwdiGersie & FomieSugewi- L ] Conosppti B Heacodilerera

Procedere alla sezione pagamenti?

Procedendo al pagamento ['Uutente verra' ridirezionato

verso il portale di pagamento MyPay.

Procedi al pagamento

Rimani sulla sezione pagamenti
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Portale Studenti - ERSU Cagliari £ 4 0 Maliano @ Manno Mario [101812] =

PAGAMENTI/RESTITUZIONI (Sistema pagoPA)

ELENCO DOVUTI (Ristorazione) Ricarica borseliing elefironico
Causale Tipologia  Rata Importo (€) Data Scadenza Codice avviso Stato Pagamento
Ricarica borsellino elstironico MENS4 2021 - BORSELLINO (BORSELLING) 10.00 2610312022 301212000001338521

@ Scarica bolletting

ELENCO DOVUTI (Accertament|) Rimbors| contributi vari

Causale Tipologia Rala Importo (€} Data Scadenza Codice avviso Stato Pagamenta
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Attivazione APP- “APPappai ERSU-CA”,

Lo studente, dopo aver effettuato I’accesso al Portale dello Studente—ERSU
Cagliari, potra accedere alle varie funzionalita offerte dall’ambiente.

Portale Studenti - ERSU Cagliari o 8 B [ ftaleno ¢ O eomla—

Saldo Borsellino PAGOPA
Visualizzazione Saldo Borselling e Diritt di Fruizione Pagamenti senvizi & pendenze tramite sistema
e servizio ristorazione FAGOPA

- N o

Attivazione APP Accesso Mensa

Generazione QRCode per lattivazione APP ALCsssn
Mersa

eriti, caricat, pubblicat! o distriburti in qualsiasi modo senza il preventivo consensa seritte di E.R.5.U, Ente Regionaie

amenta

Nello specifico, per attivare I’APP per |'accesso alla mensa, dovra utilizzare la
funzione “Attivazione APP Accesso Mensa”. L’accesso sara consentito solo
agli studenti con un diritto di fruizione valido.

Attivazione APP Accesso
Mensa

Generazione QRCode per ['attivazione
APP Accesso Mensa
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Sara qui possibile associare I’APP, precedentemente scaricata sul proprio
dispositivo mobile, alla propria utenza del Portale dello Studente—ERSU
Cagliari.

La pagina di associazione riporta i link per effettuare l'installazione dell’APP e
le istruzioni per procedere con |'associazione.

& Poctole Studenti - RS Caghari % 4 e = i} x
£ C & porakessudentiersucaglian tfappsV3. 1 0l publicinder php ®% » 4 0 '0 npasa | i
Impartsti de IE mgattati 14 Messaag - PEC. () TocaliMsiltnarme i Porlele Sudenti-£. @ PORTAL-ERSUCag. W Accedidporale B ersooaglienibibioa.  Bie ERSUIDICAGLIARI - age (100) ATS Sardegna " Tuth i preferits

Portale Studenti - ERSU Cagliari 2 # = | italano

ASSOCIAZIONE APP APPappai ERSU-CA AL DISPOSITIVO MOBILE

Carai Antonello (codlice fiscala: 1

L'app APPagpai ERSU-CA & disponiblle nel sepuenti store:

| tuo dispositivo mobile:

premi il pulsante “Genera QR Code di associazione” che trovl in fondo alla paging,
atthia l'app APPappal ERSU-CA sul dispositivo mobile e premi || pulsante "INQUADRA IL GR CODE"

con il dispositva mabile inquadra il gr code Zenerato come Indicato al punto | & segul leistruzione indicate

Genera QR Code di assoclazione

H £ Cerca o v i [ ; - & .. g 18 Proval.nuvel, o~
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Servizio studenti
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L’associazione avverra inquadrando, tramite I’APP precedentemente scaricata,
il QrCode generato premendo il pulsante “Genera QR Code di associazione”.

Portale Studenti - ERSU Cagliari Q B 2 Il m

Per completare I'3ssociazione con il tuo dispositivo mobile inguadra il QR Code tramite 'applicazione APPappal ERSL-CA

In attesa...
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Servizio studenti
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APP

Al primo accesso € necessario associare I’APP al proprio profilo inquadrando il
QrCode generato nella propria area riservata Portale dello Studente—ERSU
Cagliari, nella sezione “Attivazione APP Accesso Mensa”.

Dopo la lettura del QrCode verra chiesto di definire un PIN numerico a 5 cifre
che verra richiesto per i successivi accessi all’APP.

@ = e = 4l 100% 04 @ = e =l 100%08

APPappai ERSU-CA

Versione 2.4.0

APPappai ERSU-CA

Versione 2.4.0

,fmélf APPappai | %U APPappai

A;CFdii al tug profilo sRucP‘zlﬂacll? ERSU_Cal_inari. Siamo pronti ad attivare l'applicazione su questo
e DCE Gl AES0CRZIONE: dispositivo. Scegli un PIN di 5 cifre e memorizzalo:

Inquadra il QR code sara necessario introdurlo a ogni accesso.

8 PIN ®

a/s5

Memorizza PIN

( Annulla )

Dove trovo il PIN?

11 O <
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Servizio studenti
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Per eseguire i successivi accessi € necessario digitare il PIN impostato nella
fase di associazione.

e =, 100%8

APPappai ERSU-CA :

Versione 2.4.0

%U‘ APPappai

Ciao Test User.
Per favore, inserisci il PIN per proseguire.

*® & & 8 9 @

5/5

( Dissocia dispositivo )

Ho dimenticato il PIN
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Servizio studenti
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Utilizzando la funzione “Tesserino Mensa” sara quindi possibile generare il
QrCode da mostrare agli operatori del fine linea mensa.

@ = eo = il 100% W

APPappai ERSU-CA Tesserino Mensa

1

TESSERINO MENSA

. Genera un QR code che permette
- l'accesso ai servizi della mensa

r

PRENOTAZIONE PASTI
Prenota un pasto e accedi alla mensa
con un QR code di riconoscimento

Mostrare questo codice
personale all'operatore o
all'operatrice di cassa.

ANTONELLO

CARAI
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Con la funzione prenotazione pasti sara possibile prenotare un pasto nelle
mense abilitate.

Si ricorda che la prenotazione & vincolante ed impegnativa per I’utente.

Si raccomanda la massima puntualita nel rispetto degli orari di prenotazione in
guanto non sono consentite disdette, oltre l'orario limite, i lunch box
prenotati e non ritirati saranno comunque addebitati sulla tessera dell’utente.

O % =

Prenotazione Pasti

& (|

Accesso Mensa Nuova Prenotazione

Mercoledi 29/11 Pranzo -

Mercoledi 29/11
Qualsiasi mensa = Pranzo

Cittadella universitaria Monserrat«\ Orario: 13:30-14:45

mercoledi 29/11 alle 12:30-13:30 Entrare entro le 14:45
Posti disponibili: 200 Cancellazione entro le 01:15 del

29/11

Prenota questo pasto Mensa: Cittadella universitaria
Monserrato
Cittadella universitaria Monserrato @ Pasto
mercoledi 29/11 alle 13:30-14:45 7,00 €
Posti disponibili: 200
Prenota questo pasto Totale: 7,00 €

Per ulteriori informazioni o chiarimenti & possibile inviare un ticket tramite 'apposizione sezione del portale,
oppure contattare I'ufficio al seguente indirizzo e-mail: ufficioristorazione@ersucagliari.it

Il Responsabile dell’ Ufficio Ristorazione
Dott. Antonello Carai
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