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Guida per la presentazione della domanda di accesso al servizio mensa e modalità di ricarica del borsellino per 
gli studenti italiani, stranieri e per frequentanti percorsi di studio mediante bandi di mobilità internazionale (es. 
Erasmus) Anno Accademico 2024-2025. 

 

In data mercoledì 25.09.2024 alle h. 12,30 verrà attivata sul “Portale dello Studente, con accesso dall’apposito 

link presente sulla homepage del sito www.ersucagliari.it, la procedura per la compilazione on line delle domande 

per il servizio mensa per l’A.A.2024/2025, l’acquisizione delle domande di accesso al servizio ristorazione sarà 

attiva fino al 31.08.2025. 

 
La presente guida è volta a fornire indicazioni in merito alla procedura di ricarica del borsellino, alla luce delle 

criticità riscontrate dagli studenti relative alle tempistiche di accredito delle somme, ed alla modalità di 

presentazione della domanda da parte degli studenti stranieri o di coloro che usufruiscono programmi di mobilità 

internazionale (Es. Erasmus). 

Si raccomanda di utilizzare la modalità di ricarica del borsellino eseguita totalmente tramite il portale dello 

studente, come di seguito indicato, che garantisce l’accredito delle somme entro le successive 36 ore, pertanto 

è opportuno effettuare la procedura almeno il giorno antecedente all’effettiva fruizione del servizio, al fine di 

evitare di recarsi in mensa privi di credito, circostanza che comporta l’impossibilità di fruire dei pasti. 

Le altre modalità di pagamento rappresentate nel presente documento richiedono tempistiche di accredito 

superiori, in quanto subentrano nella procedura soggetti terzi, pertanto si consiglia di utilizzarle solo qualora la 

fruizione del servizio NON debba essere effettuata nei giorni immediatamente successivi alla conclusione della 

procedura di ricarica. 

Per accedere al servizio è necessario effettuare tre distinte procedure tramite il Portale dello studente 

Registrazione – Presentazione della domanda – Ricarica Borsellino - che di seguito si riepilogano: 
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1) REGISTRAZIONE 
 

L’attivazione del servizio della mensa dell’E.r.s.u. di Cagliari, deve essere effettuata esclusivamente tramite il 
portale dello studente il cui link di accesso si trova nel sito web dell’Ersu di Cagliari in alto a destra, come indicato 
nel seguente riquadro; 

 

 

Per poter presentare la richiesta di accesso al servizio è necessario effettuare preventivamente la registrazione 
nella sezione accreditamento presente nella seguente schermata: 
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Una volta registrati tutti i dati anagrafici richiesti, è necessario scansionare un documento d’identità che deve 
essere caricato sul portale e inserire anche una foto del proprio volto, al fine di consentire la verifica dell’identità 
agli addetti presenti nelle mense; 
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Conclusa la procedura di registrazione si accede alla domanda mediante lo SPID o la CIE, di cui ci si dovrà munire 
preventivamente. 

 
 

Gli studenti stranieri/Erasmus possono registrarsi ed accedere al servizio anche senza lo SPID/CIE, indicando nella 
fase di registrazione di essere studenti stranieri e di non essere in possesso di documenti rilasciati dalle autorità 
italiane; in tal caso è fondamentale indicare nella sezione anagrafica “dati residenza”, l’indirizzo dello stato da cui 
si proviene, mentre nella successiva sezione “domicilio”, deve essere registrato l’indirizzo in cui si vive in 
Sardegna, indicando esattamente il codice di avviamento postale numerico, CAP nell’apposito campo. 

 
Si ricorda che il codice utente è rappresentato dal codice fiscale registrato nel portale. 
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2) PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA 
 

Dopo aver effettuato la registrazione è necessario presentare la domanda mediante la sezione “richiesta mensa” 
secondo la schermata di seguito indicata, compilando tutti i campi obbligatori: 
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E’ importante indicare correttamente la voce di riferimento nella schermata di seguito indicata, in quanto a 
seconda della tipologia selezionata la tariffa di riferimento può cambiare in maniera sostanziale (Per maggiori 
dettagli si inviata a consultare il “Regolamento e carta del servizio ristorazione” A.A.2024/2025) 
https://www.ersucagliari.it/service/docs/Mensa-Carta_Serv2024.pdf 

 
 
 
 
 

Una volta conclusa la domanda viene inviata una e-mail di conferma all’indirizzo registrato nella sezione 
anagrafica e dopo circa 12 ore il programma rilascia un Qr code (che rappresenta la tessera mensa) come 
indicato nella schermata seguente, che deve essere scaricato e presentato all’operatore della mensa per 
accedere al servizio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ENTE REGIONALE PRO SU DERETU A S’ISTUDIU UNIVERSITARIU DE CASTEDDU

ENTE REGIONALE PER IL DIRITTO ALLO STUDIO UNIVERSITARIO DI CAGLIARI 

Servizio studenti 
Ufficio Ristorazione 

Ufficio Ristorazione 
Mail: ufficioristorazione@ersucagliari.itt 
web: http://www.ersucagliari.it 

Sede operativa e legale 
Corso Vittorio Emanuele II, n.68, CAGLIARI 
C.F. 80018410920 :: P. IVA 01031570920 

 

 
8 

9 

 

3) RICARICA BORSELLINO 
 

Una volta presentata la domanda, per accedere al servizio è necessario ricaricare il borsellino mediante la sezione 
PAGOPA come riportato nella seguente schermata; si precisa inoltre che la sezione “Borsellino”, è indipendente 
dalla domanda di mensa, pertanto è possibile ricaricare il borsellino tramite la sezione PAGOPA, impostando la 
pagina personale anche in accademici antecedenti (es A.A. 2023/24). 

 

 
Cliccando nella sezione PAGOPA appare la schermata “ricarica borsellino elettronico” in cui bisogna indicare 
l’importo che si intende ricaricare; 
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Il programma presenterà la schermata per generare il pagamento tramite il sistema PAGOPA 
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Mediante la schermata successiva è possibile effettuare il pagamento diretto che consente la ricarica del 
borsellino senza uscire dalla procedura, cliccando sul tasto procedi al pagamento; 
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A questo punto è necessario accedere al pagamento tramite 
SPID, 
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Il pagamento deve essere effettuato tramite carta di credito/prepagata, indicando i dati richiesti nella seguente 
schermata. 

 
 

La suddetta procedura è interamente gestita dalla piattaforma, e consente di effettuare una ricarica quasi 
immediata, in quanto una volta conclusa l’operazione, l’accredito della somma nel borsellino, avviene nell’arco di 
alcune ore e comunque non oltre le 36 ore successive. 
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In alternativa se si decide di pagare il bollettino presso un operatore abilitato, bisogna cliccare il tasto “rimani 
sulla procedura pagamenti” e come indicato nelle due schermate successive, scaricare il bollettino per poi 
effettuare il pagamento tramite le banche, le poste, i tabacchini ecc….; in tal caso la procedura di accredito 
richiede molto più tempo, infatti in alcuni casi può essere necessario attendere fino a 15 giorni, in quanto 
aumentano il numero di passaggi di denaro e di soggetti interessati nella procedura 
Si raccomanda pertanto di effettuare preferibilmente la ricarica all’interno della piattaforma, possibilmente 
qualche giorno prima dell’effettiva fruizione del servizio. 
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Attivazione APP- “APPappai ERSU-CA”, 

Lo studente, dopo aver effettuato l’accesso al Portale dello Studente–ERSU 
Cagliari, potrà accedere alle varie funzionalità offerte dall’ambiente. 

 

Nello specifico, per attivare l’APP per l’accesso alla mensa, dovrà utilizzare la 
funzione “Attivazione APP Accesso Mensa”. L’accesso sarà consentito solo 
agli studenti con un diritto di fruizione valido. 

 



ENTE REGIONALE PRO SU DERETU A S’ISTUDIU UNIVERSITARIU DE CASTEDDU

ENTE REGIONALE PER IL DIRITTO ALLO STUDIO UNIVERSITARIO DI CAGLIARI 

Servizio studenti 
Ufficio Ristorazione 

Ufficio Ristorazione 
Mail: ufficioristorazione@ersucagliari.itt 
web: http://www.ersucagliari.it 

Sede operativa e legale 
Corso Vittorio Emanuele II, n.68, CAGLIARI 
C.F. 80018410920 :: P. IVA 01031570920 

 

 
16

 
 
 
 

Sarà qui possibile associare l’APP, precedentemente scaricata sul proprio 
dispositivo mobile, alla propria utenza del Portale dello Studente–ERSU 
Cagliari. 

La pagina di associazione riporta i link per effettuare l’installazione dell’APP e 
le istruzioni per procedere con l’associazione. 
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L’associazione avverrà inquadrando, tramite l’APP precedentemente scaricata, 
il QrCode generato premendo il pulsante “Genera QR Code di associazione”. 
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APP 

Al primo accesso è necessario associare l’APP al proprio profilo inquadrando il 
QrCode generato nella propria area riservata Portale dello Studente–ERSU 
Cagliari, nella sezione “Attivazione APP Accesso Mensa”. 

Dopo la lettura del QrCode verrà chiesto di definire un PIN numerico a 5 cifre 
che verrà richiesto per i successivi accessi all’APP. 
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Per eseguire i successivi accessi è necessario digitare il PIN impostato nella 
fase di associazione. 
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Utilizzando la funzione “Tesserino Mensa” sarà quindi possibile generare il 
QrCode da mostrare agli operatori del fine linea mensa. 
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Con la funzione prenotazione pasti sarà possibile prenotare un pasto nelle 
mense abilitate. 

Si ricorda che la prenotazione è vincolante ed impegnativa per l’utente. 

Si raccomanda la massima puntualità nel rispetto degli orari di prenotazione in 
quanto non sono consentite disdette, oltre l’orario limite, i lunch box 
prenotati e non ritirati saranno comunque addebitati sulla tessera dell’utente. 

 

 
Per ulteriori informazioni o chiarimenti è possibile inviare un ticket tramite l’apposizione sezione del portale, 
oppure contattare l’ufficio al seguente indirizzo e-mail: ufficioristorazione@ersucagliari.it 

 
Il Responsabile dell’Ufficio Ristorazione 

Dott. Antonello Carai 


